
 
 

MAXTOR SINIRLI GARANTİSİ 
 
 
Bu Sınırlı Garantinin Kapsamı Nedir? İş bu Sınırlı Garanti Belgesi, sınırlı garanti verilen 
Segate veya Maxtor ürününün malzemesinde veya işçiliğinde çıkabilecek sorunları isbu sınırlı 
garantinin kapsamı altına almaktadır. Sadece bu Seagate ürününü yetkili Seagate bayisinden 
satın alan tüketiciler işbu garanti kapsamından yararlanabilir.  
 
Bu Sınırlı Garantinin Süresi Nedir? Sınırlı Garanti süresi malın çeşidine ve nereden satın 
alındığına bağlı olarak belgelenmiş satın alma tarihinden itibaren beş yıldır.  
 
Bu Sınırlı Garanti Neleri Kapsamaz? Bu sınırlı garanti, (a) Ticari kullanım, kaza, kötü 
kullanım, ihmal, darbe, elektrostatik deşarj, sıcaklık veya nem, uygun olmayan kurulum, 
kullanım, bakım veya değişiklik nedenleriyle meydana gelen arızalar; (b) ürünün kullanıcı 
kılavuzunda  anlatılan yöntemin haricinde kötü biçimde kullanılması; (c) sifre kaybedilmesi; 
(d) baska bir ekipman sebebi ile duzgun calısmaması durumlarında gecerlı degildir. .Bu sınırlı 
garanti ekipmanın etiketinin (veya herhangi bir parcası veya kabının) yırtılmıs, cikatılmıs, 
veya zarar gormus halde iadesi durumunda gecerli degildir.  Veri kaybı bu sınırlı garantinin 
kapsamı içinde değildir – sürücünüzde bulunan verileri düzenli olarak başka bir medya 
üzerinde yedekleyiniz. Ayrıca dolaylı zararlar (bir fiilden meydana gelen zararlar), arızi 
zararlar, veri kurtarma, çıkarma ve kurulum maliyetleri sınırlı garanti kapsamı altında 
değildir. 
 
Ne Yapmalısınız? Talebinizi işbu sınırlı garanti beyanatının tüm koşullarına uygun olarak 
yapmadığınız ve ürünün iadesine ilişkin uygun prosedürü takip etmediğiniz takdirde Seagate herhangi 
bir garanti sağlamayacaktır. Işbu sınırlı Garanti hizmeti almak için yetkili bir Seagate servis merkezini 
arayınız veya bulunduğunuz ülkede sağlanan müşteri desteğine ilişkin daha fazla bilgi almak için 
www.seagate.com adresini ziyaret ediniz. Ayrıca Seagate’in ücretsiz telefon hattını (+1-800-
SEAGATE) arayarak da yetkili bir Seagate servisinin yeri hakkında bilgi alabilir ve Seagate otomatik 
müşteri hizmetleri rehberine erişebilirsiniz. Yurtdışından arayan kişiler +1-405-324-4770 numaralı 
telefonu arayarak bu servise ulaşabilir. Yetkili servis merkezi veya Segate onarım yapılmasını gerekli 
gördükten sonra sizden adınız, adresiniz, telefon numaranız, e-posta adresiniz ve ürünün seri numarası 
sorulacak ve size ürünü Seagate’e gönderirken kullanacağınız bir İade Ürün Onayı (RMA) 
verilecektir. Seagate’e iade edeceğiniz ürünün kendi orijinal ambalajında uygun biçimde (veya orijinal 
ambalaja eşdeğer koruma sağlayacak şekilde) paketlenmiş olması ve nakliye ücretleri önceden 
ödenmiş olarak, size RMA ile beraber verilen adrese gönderilmiş olması gerekir. Düzenli olarak 
yaptığınız yedekleme işlemlerine ek olarak, eğer mümkünse, sürücüyü onarılması için göndermeden 
önce içinde bulunan verileri yedekleyiniz çünkü Seagate’e veya yetkili servis merkezine gönderdiğiniz 
ürün size iade edilmeyecektir.  
 
Seagate Ne Yapacak? Eğer Seagate, ürünü Seagate’e veya yetkili bir servis merkezine iade 
etmeniz için size onay verirse, Seagate sürücünüzü  eşdeğer bir ürünle ücret almadan 
değiştirecektir. Seagate, ürününüzü daha önceden kullanılmış, tamir edilmiş ve Seagate 
spesifikasyonlarına uygunluğu test edilmiş bir ürün ile değiştirebilir. Ürününüzü değiştirilmek 
üzere göndermekle, mülkiyetinin Seagate’e geçmesini kabul etmektesiniz. Seagate elinizdeki 
orijinal sürücüyü size iade etmeyecektir. Sürücü üzerindeki verinin kurtarılması işbu sınırlı 
garantinin kapsamı altında olmayıp, onarım veya değişim prosesinin bir parçası değildir. 
Sürücünüz üzerinde veri kurtarma işlemi yapılmasını istiyorsanız, ilave bir ücret ödemek 



kaydıyla ayrı bir hizmet olarak bu servisi Seagate’den alabilirsiniz. Seagate, onarılan veya 
değiştirilen ürünün, orijinal ürünün geri kalan sınırlı garanti süresi boyunca veya 90 gün 
boyunca (hangisi daha uzun ise) sınırlı garantinin kapsamı altında olduğunu taahhüt 
etmektedir. Değiştirilen sürücünün size gönderilme masrafını Seagate ödeyecektir. 
 
Hangi Seagate Technology Şirketleri bu sınırlı garantiyi sağlamakta? Sınırlı Garantiyi 
sağlayacak Seagate Şirketi ürünü nerede satın aldığınıza bağlıdır  
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Lütfen Ürünleri yukarıdaki adreslere göndermeden önce yukarıdaki “Ne Yapmalısın” başlıklı 
paragrafta belirtilen kuralları uygulayınız.   
 


